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AGENDA

➢ Reflexión y prueba de la necesidad

➢ Claves del enfoque TOYOTA KATA y potencial

❖ Errores frecuentes que cometemos

❖ Cómo contrarrestarlos – “A tener en cuenta”

➢ Casos prácticos y experiencias de aplicación

➢ Conclusiones y PREGUNTAS/RESPUESTAS
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AGENDA



- Reflexión y prueba de la necesidad
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Las cosas menos visibles son los fundamentos que hacen 
que las herramientas Lean / Excelencia funcionen

2003-2009 M. Rother estudió el enfoque de gestión de TOYOTA

Lo que averiguó:

El EJEMPLO DE TOYOTA

• Resultados de Toyota

• Herramientas y practicas ”Lean”

Cosas visibles
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• Una forma sistemática y científica de pensar y actuar

• La Dirección enseñando a las personas esta forma de pensar

Cosas menos visibles



- Claves de TOYOTA KATA y potencial
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REFLEXIÓN
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NUESTRO “SUEÑO”:

AYUDAR A…

13KATA School

EN CADA PROCESO

POR CADA PERSONA

MEJORAR CADA DÍA

CREAR HÁBITO Y CULTURA 
DE MEJORA CONTINUA 

“real”



14KATA School

?



15KATA School



KsE 16

MÉTODO DE TRABAJO – KATA SCHOOL

Fases habituales

Resp. Kata
Resp. KATA

Coach

“Kata de Mejora”

“Kata de Coaching”

Ciclos de CoachingCoachingDespliegue

Comprender 
la Dirección a Seguir

Analizar la Situación 
de Partida

Establecer el Próximo 
Objetivo Intermedio

Practicar y 
Experimentar

hasta el Objetivo

Situación Deseada

Situación Actual

2º

1º

Desarrollar MANAGERS-COACH 

para poder aplicar la rutina de “COACHING” 

y enseñar la rutina de MEJORA
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7 ERRORES FRECUENTES

“ERRORES FRECUENTES”

Reflexionar sobre… 

¿Qué ERROR 

es el más HABITUAL en tu 

Organización y EQUIPO?



- ¿Cómo contrarrestar dichos errores?

¡Qué tener en cuenta!
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Personas de la 

organizaciónDirectivos y Líderes 

de la organización

Practicar los 
comportamientos 

deseados

Cultura de la 
organización

Forma de pensar y 
de actuar

EnseñaAfecta

La cultura se 
perpetúa

Crear hábito y cultura de mejora

La cultura es creada por lo que es 

“tolerado” o “promovido” en la 

organización

LIDERAZGO

Cambio Cultural



ENCUESTA 1  

¿Cómo es mi AGENDA DIARIA?

¿Dedico el tiempo a lo importante?

¿Lo importante tiene cabida en el “día a día”?
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-Casos prácticos y experiencias 
de aplicación
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EL EJEMPLO DE TOYOTA

“la mejor práctica / caso de éxito”
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Objetivo ESTRATÉGICO:  “DRIVER DE LA MEJORA”

“copiemos” sus COMPORTAMIENTOS clave del éxito

➢ Orientación a RESULTADOS (indicadores + hechos y datos)

➢ Orientación al Proceso (donde se aporta valor)

➢ Aprendizaje y Mejora continua



- Conclusiones + preguntas/respuestas
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REFLEXIÓN FINAL
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Estrategia a largo 
plazo – “Driver”

Capacidad para 
superar obstáculos

Perseverancia 
y Liderazgo

Enfoque
TOYOTA KATA

Hacia la Excelencia 
mediante

Mejora continua
“real”
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“MODELO KATA

para la MEJORA CONTINUA”

Soporte de KATA School
para la “práctica correcta” de la MEJORA CONTINA 

hasta ALCANZAR LOS OBJETIVOS 
y hasta crear hábito y competencias

Feedback DIARIO para crear HÁBITO 
y HÁBITO “CORRECTO”
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ENFOQUE KATA SCHOOL



El cambio al “Management” del siglo XXI
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CONCLUSIÓN

Cambio de enfoque

EXCELENCIA
+ TOYOTA KATA

(“hábito de mejora 
continua”)

Excelencia 
Operacional
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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